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‘ Bostads

Om varmen i din bostad! Viktigt att veta!

Nar det blir kallare ute &r var absolut vanligaste felanmalan att;
-Det ar_for_ kallt i min bostad!

Vad innebar da _fér_ kallt?
Och nar 6vergar kanslan till att vara ett fel som vi som fastighetsforvaltare kan atgarda?

Hur kallt det far vara, hur temperaturen skall matas, samt tips pa vad du sjalv kan goéra for
battre vairmekomfort, finner du pa var hemsida under fliken "FAQ”:
https://bostadsforvaltning.se/faq/

Folkhdlsomyndighetens rekommendationer sager att temperaturen i en lagenhet bor vara
mellan 20 och 24 grader. Det &r riktlinjer som géller bada hyresratter och bostadsratter.
Temperaturen bor inte langvarigt vara lagre an 18 grader.

| din fastighet finns ett “hjarta” (undercentralen), som pumpar ut varmt vatten till de
"radiatorer” (element) som finns i din bostad.

Detta ar ett slutet system, och temperaturen pa vattnet styrs av temperaturen ute.
Forenklat sagt, lagre temperatur ute = varmare radiatorer inne.

Men det ar ocksa helt normalt att en radiator ibland, svalnar och inte &r varm, dven om
temperaturen ute ar kall.

Pa varje radiator finns namligen en “termostat”. Den ska alltid sta pa hogsta vardet for att
uppna maximal temperatur i din bostad.

Maximal temperatur inne bestdams alltsa inte av den boende, utan “centralt” genom att
varmesystemet ar injusterat pa ett korrekt satt.

20-21 grader en vanlig temperatur som fastighetsagaren valt att efterstrava.
Bostadsrattsforeningens styrelse har alltsa ytterst beslutat att denna temperatur ska
efterstravas.

Anledningen ar att hushalla med energi, vilket ar en av foreningens storsta utgifter.

Hur vi upplever t.ex. 20-21 grader ar valdigt olika fran person till person.

Vissa tycker t.ex. att vid viss vaderlek upplevs detta som kallt, speciellt lite gramulna dagar
kring +0 grader i utetemperatur.

Da far vi manga "felanmalningar” om varmen, som upplevs som _fér_ dalig!

(dven om temperaturen i bostdaderna haller sig kring 20-21 grader.)
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Vad kan vi som forvaltare da gora?

Vi tittar garna in till dig, berattar och visar praktiskt hur du kan gora, for att tillgodogora dig
maximalt av den vdarme som radiatorerna ger.

Vi kan visa hur du ska mata temperaturen korrekt, eller kanske justera en luftventil som
bldser in luft, vilket ocksa kan paverka upplevelsen av inneklimatet.

Vi kan ocksa mata temperatur just pa plats, och sakerstalla att alla radiatorer fungerar som
de ska.

Men detta blir sadklart en 6gonblicksbild, och varmesystem ar “tréga”. Det tar viss tid for
system att “reagera”, d.v.s. fran att en justering sker, till dess att det far effekt i hela
byggnaden.

Det ar av ovan anledning som temperaturen mats 6ver tid, och det “/dngvarigt” inte ska vara
kallare @an 18 grader inomhus.

Ibland dr det fel pa systemet

Vi 6vervakar hur varmesystemet fungerar, ofta pa dagligt basis, sa att undercentralen
(hjartat) pumpar ut vatten pa ratt satt.

Men ibland uppstar saklart fel av olika karaktar.

Att atgarda dessa kan innebara att nya delar behover bestéllas, att systemet behover
tommas pa vatten, eller andra atgarder som tar langre tid.

Vet man med sig att man ar valdigt kanslig for upplevd kyla, kan ett extra elektriskt element
vara en god komplettering att ha hemma, i den hdandelse nagot langvarigt gar sonder.

Da kan du ocksa sjalv stodvarma lite, om du dnskar att ha det lite varmare an vad
fastighetsagaren/foreningen har beslutat.

Givetvis arbetar vi forebyggande och foreslar atgarder for att varmesystemet ska fungera pa
basta satt.
Vi kommer att upplysa och informera vid eventuella driftstorningar vi upptacker.

Vi har respekt for att vi alla upplever varme och kyla olika.

Tack for att du tog dig och laste denna information.
Har du fler fragor ar du alltid vdlkommen att hora av dig!

Vanligen,
Driftteknikerna pa Bostadsforvaltning
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‘ Bostadsfor

FELANMALAN? FRAGOR?

Kontaktvig/Arende Telefon/adress

Oppettider

Internet www.bostadsforvaltning.se

Pa var hemsida kan du gora alla
av nedan namnda saker.

Vi aterkommer normalt inom 24
timmar pa vardagar.

Fel i fastigheten 08-523 23700
eller i din bostad som ar av bade
akut och icke akut karaktar.

Akuta fel 08-523 23700
T.ex. akut vattenlacka, fara

for storre omfattande skada.

(Missbruk kan leda till extra

avgift for dig som boende.)

Andra fragor 08-523 237 00
Valj "kundtjanst” i knappvalet.

Kundtjanst hjalper dig med andra

fragor kopplat till ditt boende eller

allmant om foreningen.

Boendeportalen www.bostadsforvaltning.se

Pa boendeportalen kan du hitta
dina avier, och se om de ar betalda.
Du kan hamta t.ex. stadgar och vissa
andra dokument som har med din
forening att gora.

Hantverkshjdlpen www.bostadsforvaltning.se

Om du som boende behover

hjalp med nagot inne i din bostad
som inte féreningen ansvarar for,
t.ex. en lackande kran.

ROT/RUT kan lamnas.

Du fyller i uppgifterna pa var hemsida,
sa hjalper vi dig till en

kvalitetssakrad hantverkare.

Dygnet runt

9-16
vardagar
lunch 12-13

16-09
vardagar

Dygnet runt
pa helger

9-11
vardagar

Dygnet runt

Dygnet runt
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